
FACTURATION : Visualiser mes factures

Une fois inscrit à votre compte client, vous pourrez accéder à vos factures en ligne.

Consulter votre facture en ligne 

Vous pouvez accéder facilement et rapidement à vos factures en ligne sur votre compte client et voir 
votre solde au premier coup d’œil.

1. Pour y accéder, vous devez tout d’abord être connecté à votre compte client.

2. Une fois votre session ouverte, dans le menu de gauche, sélectionnez Mes factures (1).

3. Cliquez sur Voir (2) pour accéder à votre facture complète, la télécharger ou pour l’imprimer.
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4. Appuyez sur Facture PDF pour la télécharger.

BESOIN D’AIDE POUR MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE ?

Veuillez contacter un représentant du service à la clientèle qui pourra vous accompagner et 
répondre en détail à toutes vos questions.

Pour modifier votre adresse de facturation par défaut, 
veuillez contacter directement notre service à la clientèle.
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